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3° CONGRESSO
NACIONAL BAPS

CRONOGRAMA

12 Educagdo Medica

Aprenda Como Manter um Boeing 737 Voando com Pouco Combustivel e 149
passageiros Pode te Ajudar na Gestdo Atual da sua Clinica © Lucas Morais (Gestor)

O Mapa Estartégico da Lideranca de Clinicas & Juliana Pascutti Gestora)
As 5 pontas da estrela da lideranga & Daniel Botelho (presidente BAPS e Cir. Pidist.)

Trafego em Alta Velocidade: Estratégias de Ferramentas Para Otimizagdo de
Resultados & Eduardo Prado (cir. Pidst.)

S6 os Loucos Entendem o Jogo Infinito do Médico Produtor de Conteudo que
Opera & fcaro Samuel (cEo e cir Pldst.)

O Bicho de 7 Cabecas da Gestdo de Clinicas - Lideranca x Gestdo & Lucas
Morais (Gestor)

Mdquina de Vendas - A Arte de Vender e Montar Time Comercial de Clinicas
& Christiano Nunes (Gestor)

Advog. Direito Médico

Inovagoes no Mercado de Cirurgia Plastica (Juridico e Marketing) & David
Castro Stacciarini (adv.)

MWB e DN

IA - Aplicada no Atendimento das Clinicas & Karen Salim (Gestor)
IA - Aplicada ao Comercio & Karen Salim (Gestor)

IA -Aplicada em Midias Sociais & Karen Salim (Gestor)

Gerentes Incansaveis & Mdrcio Walace (cir. Plast./cFo) e Barbara Corréa
(Dermato./ CEO)

Gestdo de Empreendedorismo em Casal Marcio Walace (cir. Plast./CFO)
e Barbara Corréa (bermato./ CEO)
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Marketing - Tudo o que Vocé ja Sabe... ou ndo? & Mdrcio Walace (Cir. Plast./CFO)
Marketing Magnético & Mdrcio Walace (Cir. Plast./CFO)

Jornada do Cliente - O Caminho Para o Seu Sucesso & Madrcio Walace
(CirPlast./CFO) e Barbara Corréa (Dermato./ CEO)

Lideranca e Delegacgdo - Forjando Lideres & Mdarcio Walace (cir. Plast./CFO)
e Barbara Corréa (permato./ CEO)

Lideranga e Delegagdo - Multiplicando Poder & Mdrcio Walace (cir. Plast./CFO)
e Barbara Corréa (permato./ CEO)

Jornada do Cliente - O Caminho Para o Seu Sucesso & Mdrcio Walace
(Cir. Plast./CFO) @ Bdrbara Corréa (bermato./ CEO)

Sucesso do Cliente - Faga seu Cliente Feliz & Mdrcio Walace (cir. piast./CFO)
e Barbara Corréa (permato./ CEO)

Advog. Direito Médico

Documentos Juridicos Essenciais na Jornada do Paciente (Teoria e Pratica)
& David Castro Stacciarini (Adv.)

Dallago e Manfrim

Equipe Heloise Manfrim (Cir. Piast./ CEO)

Endomarkenting & Heloise Manfrim (Cir. Piast./ CEO)

Jornada de Experiéncia aos Olhos da Gestdo & Edna Balbo (Ger. de Relacionamento)
Jornada de Experiéncia aos Olhos da Equipe & Edna Balbo (Ger. de Relacionamento)
Treinamento de Concierges e Gestoras & Edna Balbo (Gerente de Relacionamento)
Regras de Etiqueta e Portugués & Edna Balbo (Gerente de Relacionamento)

Jornada do Paciente X Vendas & Claudia Graminha (Gestora Comercial/Enf)

Técnicas de Vendas de Cirurgias High Ticket & Claudia Graminha (Gestora Comer-
cial/Enf) € Jonatas Pinheiro (Consultor de Negdcios)

Gestdo de Leads & Jonatas Pinheiro (Consultor de Negécios)

Gestdo de Carteira de Pacientes na Cirurgia Plastica ® Claudia Graminha
(Gestora Comercial/Enf) € Jonatas Pinheiro (Consultor de Negécios)

NEXT LEVEL

Como Aumentar sua Receita no Digital & Lucas Leal Gestor)
Canais de Aquisicdo & Daniel Mendes

Construgdo de Metas & Funis de Venda & Daniel Mendes

Principais Gatilhos Mentais Para Melhoria Imediata de Conversdo & Daniel
Mendes

Processo de Construgdo do Mapa da Jornada da sua Paciente Daniel Mendes

Sujeito a alteragdo semaviso prévio!
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